Splosni Pogoji uporabe Pasji.Net
1. Splosni pogoji uporabe spletnega mesta Pasji.net

Splosni pogoji uporabe dolocajo pravice in obveznosti lastnika

spletnega mesta ter njegovih uporabnikov, nacin in pogoje uporabe vsebin
ter funkcionalnosti na naslovu www.pasji.net, kjer se uporabniki
nahajajo.

Valgaia d.o.o. (v nadaljevanju lastnik spletnega mesta) naprosa
uporabnike spletnega mesta www.pasji.net, da si sploSne pogoje uporabe
pazljivo preberejo. Z vstopom na www.pasji.net uporabniki potrjujejo, da
S0 s pogoji seznanjeni, z njimi soglasajo in jih njihove dolocbe
zavezujejo. Splosni pogoji uporabe objavljeni na spletnem mestu
www.pasji.net veljajo za celotno spletno mesto www.pasji.net.

Lastnik spletnega mesta si bo prizadeval, da bo spletno mesto delovalo
nemoteno in da bo v primeru nedelovanja oz. izpada le-ta zaCel delovati v
najkrajSem moZnem casu. Lastnik strani ne odgovarja za nedelovanje, ce
je le-ta posledica viSje sile ali dejanj tretjega, ki jih ni bilo mogoce
pricakovati, se njegovim posledicam izogniti ali jih odstraniti.

Lastnik strani si bo prizadeval, da bodo podatki objavljeni na spletnem
mestu www.pasji.net to€ni.

Lastnik strani ne prevzema odgovornosti za napake ali opustitve v
vsebini spletnega mesta, hkrati pa si pridrZuje pravico, da spreminja,
dopolnjuje in posodablja funkcionalnost in vsebine na spletnem mestu.

Lastnik strani lahko pogoje uporabe spreminja. Spremembe zacnejo veljati in so za uporabnike
zavezujocCi z naslednjim dnem po objavi naspletnem mestu www.pasji.net. Lastnik se bo potrudil
obvestiti vse uporabnike o spremembi sploSnih pogojev.

2. Omejitev osebne in nekomercialne uporabe

Uporabniki lahko uporabljajo spletno mesto www.pasji.net le za

osebne in nekomercialne namene. Prepovedano je spreminjanje, kopiranje,
distribucija, oddajanje, prikazovanje, izvajanje, razmnoZevanje,
objavljanje, licenciranje, ustvarjanje izpeljank, prenasanje ali

prodajanje katerih koli podatkov, programske opreme, izdelkov ali
storitev, ki so del spletnega mesta www.pasji.net, razen v primeru

pisnega dovoljenja lastnika spletnega mesta.

3. Varovanje zasebnosti

Lastnik strani se zaveda, da sta zasebnost in varovanje osebnih podatkov zelo pomembni.
Neprijavljeni uporabniki so med ogledom www.pasji.net anonimni in nimajo dostopa do svojih
osebnih podatkov, vendar pa lastnik strani sledi uporabi spletnega mesta tako anonimnih kot
prijavljenih uporabnikov. Te podatke se uporablja zgolj z namenom izboljSanja uporabe spletnega
mesta in le-ti ne omogocajo vpogleda v osebne podatke uporabnikov. Pri kreiranju uporabniskega
raCuna na www.pasji.net je potreben vpis vseh zahtevanih podatkov. Uporabnik je dolZan skrbeti za
pravilnost in toc¢nost podatkov. Za dostop do svojih podatkov morajo uporabniki v sistemu prijave
vnesti pravilno uporabniSko ime in geslo. Za varovanje in upravljanje s temi podatki je lastnik
strani zagotovil ustrezen nadzor. Lastnik strani bo 5citil zasebnost uporabnikov, podatke bo
uporabljal v skladu z veljavno zakonodajo in pravilnikom o varovanju osebnih podatkov. Vsi



podatki uporabnikov so shranjeni v varovanih streznikih v nadzorovanih objektih.
4. Omejitev odgovornosti

Uporabnik je odgovoren za vse aktivnosti, opravljene z uporabo njegovega uporabniskega racuna.
Ob vsakrsni nepooblasceni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do tovrstnega dostopa prislo, mora
o tem nemudoma obvestiti lastnika spletnega mesta www.pasji.net. Lastnik spletnega mesta ni
odgovoren za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi nepooblascene
uporabe njegovega racuna in gesla. Uporabnik se zaveZe, da bo spletno mesto www.pasji.net
uporabljal v skladu s temi pogoji uporabe, zagotavljal tajnost gesla ter uposteval pravila in obvestila
objavljena na spletnem mestu.

5. Nezakonita ali prepovedana uporaba

Uporabnik ne sme poizkuSati pridobiti si nepooblaScenega dostopa
do spletnega mesta www.pasji.net, racunalniSkega sistema, z njim
povezanega omreZja ali podatkov o katerem koli drugem uporabniku.

6. Pravica do uporabe povratnih informacij in predlogov

Lastnik strani spodbuja posredovanje povratnih informacij in predlogov o storitvah in vsebinah
spletnega mesta www.pasji.net, saj to omogoca redne izboljSave storitev, namenjene uporabnikom,
vendar se ima pravico odlociti ali bo posredovane informacije in predloge upoSteval ali ne.

7. Zbiranje osebnih podatkov

Ob odprtju uporabniSkega racuna v spletnem mestu www.pasji.net se od uporabnika zahtevajo
doloceni podatki, ki bodo shranjeni v njegovem uporabniskem racunu, prav tako pa ta lahko vsebuje
tudi podatke, katerih vnos ni obvezen in jih uporabnik vnese Ce to sam Zeli. Svoje podatke lahko
ureja in spreminja s prijavo. Spletno mesto www.pasji.net v podatkovno zbirko zacasno beleZzi
obstojeCe vpise z namenom izboljSanja u€inkovitosti in zanesljivosti delovanja. V trenutku odjave iz
sistema enotne prijave ali po poteku veljavnosti uporabniske seje se ta podatek izbriSe iz zbirke
podatkov. Lastnik strani v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov zagotavlja, da bo osebne
podatke uporabnikov uporabljal za delovanje in vzdrZevanje njihovega racuna in omogocanje
storitev spletnega mesta www.pasji.net.

8. Kako oddati narocilo

a. Z brskanjem po skupinah izdelkov v meniju zgoraj izberete Zelene izdelke in jih s pritiskom na
gumb »Dodaj v koSarico« dodate v vaSe narocilo. Ko ste izbrali vse Zelene izdelke, lahko s klikom
na simbol koSarice odprete vsebino vaSe koSarice s tocnim pregledom in moZnostjo brisanja in
spreminjanja koliCine izdelkov v narocilu. Ko ste zadovoljni z vsebino narocila, pritisnite na gumb
»Nadaljuj na blagajno«.

b. Ob zakljucevanju nakupa priporocamo da se prijavite v svoj racun, Ce Se nimate odprtega racuna
v nasi trgovinici lahko to storite ob oddaji narocila s klikom na polje "ustvarite racun?". PosluZite
pa se lahko tudi hitrega nakupa s PayPal Express.

c. Ob zakljucevanja narocCila morate dolociti nacin in naslov dostave — izberete podjetje prek
katerega naj vam narocilo dostavimo. Na voljo imate tudi osebni prevzem na sedezu podjetja
(Francarija 21, 4205 Preddvor) ali nasi poslovalnici (Smartinska 106, Ljubljana) ter fransizni
trgovini (Gorkega 35, Maribor). V tem primeru pocakate da vas kontaktiramo da je naroceno blago



pripravljeno in se dogovorimo za Cas prevzema.

¢. Nato izberete nacin placila. Za uspesno oddajo narocila, morate potrditi, da se strinjate s temi
pogoji uporabe.

d. Nazadnje Se preglejte vaSe narocilo, in po potrebi Se kakSno stvar spremenite oz. od narocila
odstopite. Prosimo preverite da so vsi podatki to¢ni. Po pritisku na gumb ,,Kupite Sedaj“, boste
oddali narocilo in pokazala se vam bo zahvalna stran.

e. V kratkem boste prek e-poste dobili potrdilo o narocilu, ki velja kot pogodba sklenjena na
daljavo. Vsa narocila se prek e-poSte prenesejo tudi k nam, kjer jih hranimo v digitalni obliki.
Narocila so shranjena tudi na varovanem strezniku, do njih lahko dostopate s pomocjo vaSega
racuna v trgovinici, in sicer s klikom na gumb ,,Moj Racun® v zgornji vrstici. V kolikor potrdila o
naroCilu niste prejeli, nas prosimo Cimprej kontaktirajte na spodnji naslov.

f. Narocilo lahko spremenite ali od njega odstopite tako da nam

posljete e-posSto na naslov info@pasji.net , nas poklicete na 041 888 615
ali nas kontaktirate prek naSe pomoci v Zivo. V primeru da je bilo
narocilo Ze odposlano, lahko od njega odstopite v skladu s pogoji
dostave in vracila.

9. Nacini placila
Spletna trgovina Pasji.net ponuja spodaj naStete nacine placila:

Placilo po povzetju

V primeru, da ste se odlocili za placilo po povzetju, boste kupnino placali dostavljalcu ob dostavi
naroCenega izdelka.

Stroski dostave se obracunavajo po ceniku dostavnega podjetja. Pri nakupu v vrednosti nad 35
Eurov, stroSke dostave v celoti krije spletna trgovinica Pasji.net.

Pri osebnem prevzemu v Preddvoru je placilo moZno samo v gotovini, Ce se odloCite za prevzem v
Ljubljani ali Mariboru pa lahko placate tudi s kreditnimi in placilnimi karticami.

Placilo po predracunu
Na vas elektronski naslov boste prejeli obvestilo o dobavljivosti izdelka in napotke za placilo
(predracun) v PDF obliki. Placila ne izvrSujte pred prejemom tega elektronskega sporocila.

Placilo s sistemom PayPal

Ob zakljuCevanju narocila boste preusmerjeni na spletno stran placilnega sistema PayPal. Sistem
omogoca popolnoma varno placilo s kreditnimi karticami. Po kon¢anem postopku placila v sistemu
PayPal boste preusmerjeni nazaj na naso spletno stran.

Placilo z moneto

potek plaCevanja:

. V spletni trgovini izberite placilo z Moneto.

* Na vstopni strani v ustrezno polje vpiSete svojo mobilno Stevilkoin v nekaj trenutkih na svoj
mobilnik prejmete sporocilo SMS zenkratnim varnostnim geslom.

. Geslo vnesete v ustrezno polje na vstopni strani.

Pozor: Uporaba kode PIN
Uporabniki Monete pri Novi KBM v ustrezno polje obvezno vtipkate tudi kodo PIN. V primeru, da
za poravnavo stroSkov nakupov z Moneto uporabljate razlicne racune pri banki, odtipkate tisto kodo



PIN, ki pripada racunu s katerega Zelite poravnati stroSke. Uporabniki Monete kot Mobitelove
storitve vtipkate kodo PIN le v primeru, Ce ste jo za namene placevanja z Moneto aktivirali!

Ce potrebujete racun na podjetje ali svoje ime, ne pozabite vnesti ustreznih podatkov med
postopkom placila
Pridobitev enkratnega varnostnega gesla je brezplacna.

Placilo z Darilnim Bonom

NasSa trgovinica omogoca tudi placilo z Darilnim Bonom, ki ste ga prejeli v elektronski ali fizi¢ni
obliki. Kodo Darilnega Bona vnesete ob zakljucku narocila. Prosimo da Darilni Bon koristite v
enkratnem nakupu.

10. Odveza odgovornosti

Po svojih najboljSih mozZnostih se trudimo zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na naSih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, njihova dobavljivost in cena
spremenijo tako hitro, da nam ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru vas
bomo obvestili o spremembah in vam omogocili preklic narocila ali zamenjavo narocenega artikla.

Vse cene navedene na spletni strani so v valuti EUR in vkljucujejo DDV.
Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolocCene veljavnosti.
Objavljene slike so simbolic¢ne in lahko odstopajo od dejanskega izgleda izdelka.

11. Uporaba piskotkov

PiSkotek je niz znakov, ki ga spletni brskalnik uporabnika lahko trajno shrani na njihovem
racunalniku. Vanj se shranjujejo vsi podatki in izbire o obiskih posameznih spletnih mest. Spletno
mesto www.pasji.net uporabi piSkotke vsakic, ko ga obiScejo tako, da shranijo njihov edinstveni
identifikator, ¢as vpisa in druge nujne podatke, ki niso osebne narave, v zasciten piskotek, ki se
zacasno shrani na njihovem racunalniku. PiSkotek omogoca premikanje po spletnem mestu
www.pasji.net, ne da bi se uporabnikom bilo treba ponovno vpisovati za dostop do vsake strani. Z
uporabo nastavitev v spletnem brskalniku lahko uporabniki dovolijo ali preprecijo prejemanje
piskotkov. Ce uporabniki ne Zelijo prejemati piskotkov, ne bodo mogli uporabljati vseh storitev, ki
jih spletno mesto www.pasji.net nudi.

12. Ostalo

Vsebine spletnega mesta www.pasji.net so avtorsko delo, razen vsebin, ki jih vnesejo uporabniki.
Vse pravice so pridrZane.

VpraSanja v zvezi s SploSnimi pogoji uporabe spletnega mesta www.pasji.net lahko uporabnik
poslje s pomocjo spletnega obrazca, po navadni posti na naslov: Valgaia d.o.o0., Francarija 21, 4205
Preddvor ali e-mailu: info@pasji.net.

Podatki o lastniku strani:

Naziv: Valgaia d.o.o.

Naslov: Francarija 21, 4205 Preddvor

Telefon: +386 41 888 615

E-mail: info@pasji.net

Maticna Stevilka: 6811701000

Smo zavezanec za DDV, vse cene navedene v spletni trgovini vsebujejo DDV.
ID za DDV: S144144415

IBAN: SI56 6100 0001 0250 240



BIC/SWIFT: HDELSI22
Podjetje je registrirano pri okrajnem sodiScu Kranj pod zaporedno Stevilko Srg2015/11896

ReSevanje Sporov

Valgaia d.o.o. spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolZnost zagotavljanja ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb. V primeru
teZav se kupec z nami lahko poveZe telefonsko na Stevilki 041/888-615 ali po elektronski posti na
info@pasji.net. Postopek obravnave pritoZbe je zaupen. Po svojih najboljSih moceh si prizadevamo,
da se morebitni spori reSijo sporazumno.

Izvensodno reSevanje sporov

Skladno z zakonskimi normativi Valgaia d.o.o. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sproZzil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov. Za reSevanje vseh
morebitnih sporov v zvezi z spletnim mestom www.pasji.net je pristojno sodiSce v Kranju.

Za hitro in ucinkovito reSevanje sporov, vam priporocamo uporabe platforme za Spletno ReSevanje
Sporov.

Preddvor, 15.2.2023
Valgaia d.o.o.



